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IL MERCATO DELLA RISTORAZIONE ITALIANA

Fig. 9 - Fatturato dei servizi - Servizi di ristorazione (variazioni percentuali sullo stesso periodo corrispondente)
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Fonte: elaborazione C.S.Fipe su dati Istat

Fonti: Unioncamere, ISTAT



IL MERCATO DELLA RISTORAZIONE ITALIANA

Tab. 28 - Fatturato Ristorazione: nel biennio 2020-2021 Covid-19

ltrim. ltrim. Iltrim IVtrim. 2021 /2020
variazioni in miliardi di euro correnti -5,8 6,5 3.5 9,1 13,3
variazione percentuale -36,7 82,7 151 65,3 21,9

Fonte: elaborazione C.S.Fipe su dati Istat

Fonti: Unioncamere, ISTAT



IL MERCATO DELLA RISTORAZIONE ITALIANA

Fig. 48 - Da qui ai prossimi mesi, quando il Covid-19 sara maggiormente sotto controllo, pensa che i
consumatori torneranno a mangiare fuori casa come prima della pandemia?

Valori percentuali
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Fonte: Indagine Fipe - Format, 2021

Fonti: Unioncamere, ISTAT



IL MERCATO DELLA RISTORAZIONE ITALIANA

Per il 2022 possiamo focalizzare |'attenzione sui seguenti punti:

e IMPORTANZA PERIODO ESTIVO: negli ultimi 2 anni una quota importante di consumi si € concentrata in
questo periodo per minor presenza di restrizioni, per una maggior disponibilita alla spesa da parte dei

consumatori

e DELIVERY: modalita di fruizione ormai entrata nelle abitudini di consumo
anche in periodi di relativa normalita ha mantenuto un’incidenza costante

Fonti: Unioncamere, ISTAT



IL MERCATO DELLA RISTORAZIONE ITALIANA

Per il 2022 possiamo focalizzare |'attenzione sui seguenti punti:

e DIGITALIZZAZIONE si € diffusa una maggior abitudine all’'uso di strumenti digitali
pagamenti digitali, prenotazioni on line, menu digitali

e ESPERIENZIALITA FUORI CASA: i consumatori fanno una selezione piu attenta di occasioni e luoghi da
frequentare privilegiando le situazioni in grado di far vivere un’esperienza significativamente diversa da quella

domestica

Fonti: Unioncamere, ISTAT



LE SFIDE DA AFFRONTARE



LE SFIDE DA AFFRONTARE

Farsi conoscere (valori - qualita)

Posizione del locale

Far entrare nel ristorante nuovi clienti

Far tornare e fidelizzare i gia clienti

Coperti vuoti in particolari giornate della settimana
Aumento dello scontrino medio

Aumento dei costi



LE SFIDE DA AFFRONTARE

Digitalizzazione
- Presenza online
- Reputation online (da gestire!)
- QR Code e menu digitali
Sfruttamento delle potenzialita del delivery (quando presente)

Turn over del personale

Poco tempo per gestire i punti finora descritti



SOLUZIONE: MIRAI PRIME
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Generazione contatti
25 0%

Branding e comunicazione
55,0%

Mantenimento clienti
20.0%




TEMPISTICHE OPERATIVE

Mesi 1 2 e successivi

2 3 | 4 5

Settimane & 7 a8

ONBOARDING: setup, strategia e struttura

e Setup dei canali Social

1

L

-
» Compilazione del sistema di credenze .
 Analisi del mercato e identificazione del cliente tipo .
« Creazione della guida grafica .
» Creazione della pagina web .
» Stesura del primo piano editoriale mensile

» |mpostazione prima campagna pubblicitaria

MARKETING: comunicazione, promozione e conversione
e Pubblicazione sui social

o Stesura piani editoriali mensili

 |mpostazione campagne pubblicitarie

« Monitoraggio e ottimizzazione campagne

« Monitoraggio e ottimizzazione pagina web

e Report mensile




Software per invio automatico email

Active Campaign, 5.000 contatti - 199€/mese

Software per integrazioni
Zapier, 2.000 task/mese - 60€/mese

Modulo di contatto
Typeform Pro - 30€/mese

Software per GDPR sito web
lubenda Ultra - 2€/mese

Tracciamento utenti sul sito e UX
Hotjar Business, 500 sessioni - 99€/mese

Wordpress builder
Elementor Pro - 5€/mese

Gestore campagne pubblicitarie
AdEspresso Plus - 99€/mese

Dominio e spazio web
SiteGround StartUp - 6€/mese

Professionista dedicato

Social Media Manager + Budget pubblicitario -

800€/mese

1]

Hg;ﬂmese

Ilf

MIRAI PRIME

+ 3Canali Social (FB- 1G-Google)
+" Integrazioni

+ Moduli

+ GDPR compliance

+ Tracciamenti

+ Pagina web

+ Campagne pubblicitarie locali
(raggio max 80km)

+ Spazioweb
+ Professionista dedicato
+ Budget pubblicitario incluso

IN PIU:

+ Setup canali social
+ QRcode Newsletter
+ Analisi del mercato
+ Guida grafica

+ Ottimizzazione

==
—

970 €/mese
ALL-INCLUSIVE




IL CASO STUDIO:

Ristorante Antica Ghiacceretta
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e Studio dei valori e dei punti di forza del cliente PALETTE CoLOm

e Analisi del mercato -

e Sviluppo della visual guide

—— e _

Lato visual lasceramnp
|l responsabliits del
colare ai giatth, il
contesto cromatico
restars maoderno a
rilassante aid evoCare
resparienza del




COSA ABBIAMO FATTO?

e Servizio fotografico




PRIMA

ANTICAGHIACCERETTA

( Post

anticaghiacceretta

Qv :

Piace a domicilio_trieste e altre persone

anticaghiacceretta || nostro chef prepara gli irresistibili
ravioli ripieni di orata con bottarga di muggine e limone

grattugiato &y ... altro

DOPO

LR

~~ anticaghiacceretta

QY N

Piace a centobicchieri e altre persone

anticaghiacceretta Antica Ghiacceretta e tutto il gusto
della tradizione... Anche in pausa pranzo! gy

Ti aspettiamo per un pranzo informale a Trieste, in... altro
coffeetimewithlenaallin1 ' @

11 ottobre 2021



COSA ABBIAMO FATTO? 7% —

Eleganza e
Innovazione
a Ireste

Da anni Eameilrisoranta 9 paeen, @ Bl in'gRmare
prodedti di mare, di ifarimento nel canlro di Trieaks

e Sito web
Non solo pranzo e cena, organizza il tuo evento
allAntica Ghiaccereita

VAI AL SITO Eventi aziendali
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https://anticaghiacceretta.com/

COSA ABBIAMO FATTO?

7/ A

e Sviluppo di un concept
e di una struttura
narrativa valida per
tutti i piani della
comunicazione

APRILE 2022

La newsletter di

Antica Ghiacceretta

Atti di ordinario stupore.

anticaghiacceretta L'eccellenza € perfetto equilibrio tra passione,
competenza, cura ed umilta.

Nulla di diverso da cio che ogni giorno portiamo nella nostra cucina
Ristorante Antica Ghiacceretta, una storia sublime.

Prenota un tavolo. (Link in bio {y)

36 sett

Elemento modificato

La parola d'ordine che abbiamo scelto per
per |'Aprile di Antica Ghiacceretta &

slupore,

Lo stupore che ci arriva dritto agli occhi e al cuore quando le magnolie iniziano la loro fioritura, lo
stupore evocato dagli stormi di uccelli migratori che danzano in cielo con una maestria che non
lascia spazio all'indifferenza, |lo stupore della FPasqua, della resurrezione e lo stupore degli

Incantesimi dl gusto che solo la passione e 'amore per |a cucina riescono a fare
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COSA ABBIAMO FATTO?

e Implementazione di campagnhe marketing
- Pagina web
- Newsletter
- Piano editoriale mensile
- Advertising sui social network
- Report mensile e analisi dei risultati

y yj



COSA ABBIAMO FATTO?

oy . ]
Pescato del Giorno Lo Chel
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e Pagina web

Antica Ghiacceretta

# T 5 -
Accoglienza Location
linastng st ssmpre elogiste, rende ogni ottimg Srebm] e frachisioce, perainild e nnovazione
itk g Chisccsi sbia un'espdrmaia B sEroweerie e i aenbisnle intfmo ed el dpants
nadmarmticablle

Vuoi saperne di piu?

Compila il form per rimanere aggiornato sulle novita, le proposte
speciali e le migliori sperimentazioni che rendono Antica

Ghiacceretta una location unica e inimitabile.
CHIAMA PER PREMOTARE

1A1 = -
E-dAAH.

VAI ALLA PAGINA WEB

U Accetto la Privacy Policy

i _ : RICHIEDI INFORMAZIONI



https://miraiprime.it/antica_ghiacceretta2/

COSA ABBIAMO FATTO?

.J'r'

e Newsletter mensile

FEBBRAIO 2022

La newsletter di
Antica Ghiacceretta

Un connubio irresistibile di delicatezza e qualita

La newsletter di questo mese & interamente dedicata a uno degli abbinamenti pid evocativi della
cultura culinaria europea; astriche e vina bignco.

Un'accoppiata complessa, forse non universaimente apprezzata, ma dalla portata straordinaria.

Moi di Antica Ghiacceretta, dopo lungo tempo passato a sperimentare | possibill accostamenti in
grado di esaltare al meglio un prodotto particolare e delicato come 'ostrica, abbiamo individuato
un vino che su tutti ne evidenzia specificitd e caratteristiche: il gran Pinot Grigio della cantina
Colutta. Un vino giallo carice, dal profumo fresco e dal sapore secco, gentile e pieno, che
perfettamente esalta delicatezze e peculiarita di questo straordinario e gustoso frutto di mare.

La storia del Pinot Griglo Colutta inizia nal lontano 193% a Manzano (provincia di Udine), da un
nonno Huminato che con competena e passione avvia un progetto ambizioso: far assaporare le
magie delle vigne friulane a tutti gl appassionati. S5eguito a ruota - e con la stessa passione - da
tigli e nipoti, oggi quel progetto & realta: il Pinot Grigio della cantina Colutta e esportato In tutto
il mondo e la zona dei Colli Orientali del Friuli @ nota per una produzione vinicola a dir poco

eccellente,

Moi non avremmo potuto scegliere un altro vino da proporre in abbinamento alle ostriche di
prima qualitad che tutti i giormi arrivano freschissime in Ghiacceretta: il suo gusto delicato rispetia

la polpa morbida del crostaceo e ne esalta la salinita, regalando al palato sensazioni incredibili,

Vi aspettiamo per provare questo irresistibile e brillante connubio!
A presto
Lo staff di Antica Ghiacceretta.



COSA ABBIAMO FATTO?

= K COPERTURA, =K FREQUENZA
GEMERICA MEDIA
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e Piano editoriale mensile e reportistica et S
S350 persone AR cad,
IMPRESSIDN
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COSA ABBIAMO FATTO?

Follower della Pagina Facebook @

2521

e Advertising sui social network
- Investire budget solo dove
questo porta risultati

Eta e genere @

18-24 25-34 35-44 45-54

B Donne B uvomini
57% 43%

Citta principali

Trieste, Friuli-Venezia Giulia

onfalcone, Friuli-Venezia Gi

Mdggia, Friuli-Venezia Giulia
g I o 21%

lldine Frinli-Vanazia Ginlia

Follower di Instagram @

675

Eta e genere @

I. l 0% [} II II I. -- I e

55-64 65+ 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

B Donne B Uomini

57.2% 42.8%

Citta principali

Trieste, Friuli-Venezia Giulia

41.2%

Uidine, Friuli-Venezia Giulia

Muggia, Friuli-Venezia Giulia

l 25%

Prama | azin



COSA ABBIAMO FATTO?

e Advertising sui social network

- Crescita del tasso di
coinvolgimento del pubblico

Ristorante Antica Ghiacceretta Trieste
19 dicembre

Serata natalizia alla Ghiacceretta.E'la piu'bella tavola sicuramente della
Regione!!!

T~] Metti in evidenza questo post per
aumentare |a copertura di Ristorante
Antica Ghiacceretta Trieste,

Metti in evidenza il post

O 6 Condivisioni; 1

[_{j Mi piace (J) Commenta & Condividi o~

3

Ristorante Antica Ghiacc
6 gennaio - &Y
Un‘epifania di sorrisi e a braccia
Cosi vogliamo iniziare il nuovo a
che verranna, cosl vogliamo acci

cosl vogliamo dirvi grazie per es:
viaggio! ¢*

Antica Ghiacceretta: un sogno ct

RS

Ristorante Antica Ghiacceretta Trieste

Ristorante imaliano

a) Mt in evidenza questo post (e
aumentan: la E it tuira oy Rustoranbs

Antlea Ghiacearetta Trieste

ﬂ 333

15 Mi piace

L] Commenta

SCrivi un eormmeanto. .

Sta commentando came Srianna Bagnats

Cristina Caris

La pit buona pasta alle vongole mai mangiata & O

Mi piace  REpondi o mell
[k

Ristorante Antica Ghiacceretta Trieste

Ristorante italiano

'L"};] Metti in evidlenza questo post per

mnentare la coperiura di Ristorante

/ﬁﬁﬁﬁccem:la Trieste
\QD

Scopri di piti

Metti in evidenz=2-| post

Comment)

Comienti: 19 1

=
2 condi @

DOPO

Scopri di pil

Maetti in evidenza il post

Mi piace  Rispondi i 5=t

Francesca Caltabiano
Il migliore nstorante di Treste.....

Wi piace Rispondi 17 seit

# fatore
Ristorante Antica Ghiacceratta Triesta
Francesca Caltabiano Sempre supercoccolissimaed

®
Mipizce  HRispondi 17 sell

Antonella Grim
Augun ragazzi! (=) ;

B Fl;n-ll'n?I Hisprm:‘li 17 =&t

1o Bw

nde Bruno! (03 2

Hace Rispondi 17 sell

o Cattaruzza
smplimenti, siste tra i miglior s& non il miglicre
ristorante.
Impegno, passione, sacrificio, professionalita. Vi auguro
che il 2022 sia ancar pid noco di soddisfazioni
Tanto di cappello

O

Mi piace  Rispondi 17 st

& dumme
Ristorante Antica Ghiacceretta Trieste
Darlo Cattaruzza Grazieeea..un bellizsimo suguria!
784
Mi pizce  Rispondi J ot ﬂ
Anlta Berani

Compliment]




COSA ABBIAMO FATTO?

e Campagne pubblicitarie sui
social network
- Crescita esponenziale

delle pagine

Insights @75 Ristorante Antica Ghiacceretta Trieste v

%33 Panoramica
1 Risultati
B2 Contenuti
&% Pubblico

-4 Benchmark

Copertura

Copertura della Pagina Facebook @

104.384 1 10224

2.000,0
5>.000,0
2.000,0

5000,0

21mag 30giu 9ago

Visite alla Pagina e al profilo

Visite alla Pagina Facebook @

5613 + 76
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18 set
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7dic 16gen

7 dic

16 gen

B 1mag 20z

Copertura di Instagram @

69942 T 411.2%

8000,0
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2000,0

0 e e e e
21mag 30giu 9ago 18set 28ott

Visite al profilo Instagram @

2026 + 409

40
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10

21mag 30giu 9ago 18set 28ott



RISULTATI OTTENUTI

e +411,2% COPERTURA DEL PROFILO INSTAGRAM
e +102,2% COPERTURA DELLA PAGINA FACEBOOK

-+ 17% DELLE PRENOTAZIONI AL LOCALE
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