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222.314 
ristoranti

167.159
bar

2° mercato
in Europa

30,2% 
delivery 

(almeno 1 volta)

Fonti: Unioncamere, ISTAT 
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Fonti: Unioncamere, ISTAT 

Per il 2022 possiamo focalizzare l'attenzione sui seguenti punti:

• IMPORTANZA PERIODO ESTIVO: negli ultimi 2 anni una quota importante di consumi si è concentrata in
questo periodo per minor presenza di restrizioni, per una maggior disponibilità alla spesa da parte dei
consumatori

• DELIVERY: modalità di fruizione ormai entrata nelle abitudini di consumo
anche in periodi di relativa normalità ha mantenuto un’incidenza costante
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Fonti: Unioncamere, ISTAT 

Per il 2022 possiamo focalizzare l'attenzione sui seguenti punti:

• DIGITALIZZAZIONE si è diffusa una maggior abitudine all’uso di strumenti digitali
pagamenti digitali, prenotazioni on line, menu digitali

• ESPERIENZIALITÀ FUORI CASA: i consumatori fanno una selezione più attenta di occasioni e luoghi da
frequentare privilegiando le situazioni in grado di far vivere un’esperienza significativamente diversa da quella
domestica



LE SFIDE DA AFFRONTARE



LE SFIDE DA AFFRONTARE
Farsi conoscere (valori – qualità)

Posizione del locale 

Far entrare nel ristorante nuovi clienti 

Far tornare e fidelizzare i già clienti

Coperti vuoti in particolari giornate della settimana 

Aumento dello scontrino medio 

Aumento dei costi 



LE SFIDE DA AFFRONTARE
Digitalizzazione

Sfruttamento delle potenzialità del delivery (quando presente) 

Turn over del personale 

Poco tempo per gestire i punti finora descritti 

         - Presenza online
         - Reputation online (da gestire!)  
         - QR Code e menù digitali



IL CASO STUDIO:

Ristorante Antica Ghiacceretta



COSA ABBIAMO FATTO?

 Studio dei valori e dei punti di forza del cliente
 Analisi del mercato
 Sviluppo della visual guide



COSA ABBIAMO FATTO?

Servizio fotografico 



PRIMA DOPO



Sito web

VAI AL SITO

COSA ABBIAMO FATTO?

https://anticaghiacceretta.com/


COSA ABBIAMO FATTO?

Sviluppo di un concept
e di una struttura
narrativa valida per
tutti i piani della
comunicazione 



PRIMA DOPO



COSA ABBIAMO FATTO?

Implementazione di campagne marketing
       - Pagina web 
       - Newsletter
       - Piano editoriale mensile
       - Advertising sui social network
       - Report mensile e analisi dei risultati



Pagina web

VAI ALLA PAGINA WEB

COSA ABBIAMO FATTO?

https://miraiprime.it/antica_ghiacceretta2/


Newsletter mensile

COSA ABBIAMO FATTO?



Piano editoriale mensile e reportistica

COSA ABBIAMO FATTO?



Advertising sui social network
       - Investire budget solo dove         

questo porta risultati  

COSA ABBIAMO FATTO?



Advertising sui social network
       - Crescita del tasso di

coinvolgimento del pubblico

DOPOPRIMA 

COSA ABBIAMO FATTO?



COSA ABBIAMO FATTO?
Campagne pubblicitarie sui
social network

       - Crescita esponenziale
delle pagine



RISULTATI OTTENUTI
+ 411,2% COPERTURA DEL PROFILO INSTAGRAM
+ 102,2% COPERTURA DELLA PAGINA FACEBOOK 

 + 17% DELLE PRENOTAZIONI AL LOCALE



RICHIEDI UNA

CONSULENZA GRATUITA 

www.miraiprime.it


